Vieobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky zahfiaju tieto body:
1. Vieobecné ustanovenia
2. Zikladné ddaje

3. Sposob objednania tovaru a uzavretie kdpnej zmluvy

1. V8eobecné ustanovenia

1.1.  Tymito obchodnymi podmienkami sa uprestiuje vztah medzi spolo¢nostou The Place of
Beauty s. r. o. so sidlom v Starej Bystrici 101, Stard Bystrica, PSC 023 04, ICO: 53 253 418,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &slo 75437/L, ako
predévajicim a prevddzkovatelom internetového obchodu www.meka.sk, a zdkaznikom, ktory so
spolo¢nostou uzatvira kiipnu zmluvu.

1.2. K zikaznikom pristupujeme jednotne a poskytujeme im rovnaké vyhody, ¢ uz sa
spotrebitelia, alebo nie. Preto sa na vsetkych nasich zékaznikov vztahuju pravidld stanovené v
tychto obchodnych podmienkach.

1.3.  Tieto podmienky st uréené primdrne pre kdpu tovaru prostrednictvom internetového

obchodu www.meka.sk.
2. Zikladné ddaje

2.1.  Prevddzkovatelom internetového obchodu na www.meka.sk je spolo¢nost The Place of
Beauty s. r. 0. so sidlom Stard Bystrica 101, Stard Bystrica, PSC: 023 04, ICO: 53 253 418, DIC:
2121313304, IC DPH: SK2121313304, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka & 75437/L (dalej len ,,Spolo¢nost®).

2.2.  Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,VOP®) sa riadia pravne vztahy
medzi Spolo¢nostou (dalej tiez len ,Preddvajuci) a kazdou fyzickou alebo prévnickou osobou,
ktord poslala po vlastnej autorizicii elektronickd objedndvku, spracovant systémom obchodu na
strinke www.meka.sk (dalej len ,,Kupujtci®).

2.3, Emailovi adresa elektronickej posty Preddvajiceho je info@meka.sk a telefénne ¢islo je
+421 950593 122

2.4. Ndzov a adresa orginu dozoru, ktorému Preddvajuci podlicha je In§pekrorit SOI pre Zilinsk}’r
kraj so sidlom Predmestsk4 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

3. Sposob objednania tovaru a uzavretie kiipnej zmluvy

3.1.  Predédvajici pondka na predaj tovar alebo sluzby, ktoré sa nachddzaji v ponuke podla

vystavenych vzorov umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu Predévajiceho



(dalej len ,Tovar”). Obrizky uvedené na internetovej strinke Predévajuceho moézu byt len
ilustracné.
3.2.  Kupujuci si méze cez e-shop objednat akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnené tla¢idlo
L,PRIDAT DO KOSIKA“. Po vybrati tovaru vlozenim do kosika kliknutim na ikonu L, KOSIK«
mozno uskuto¢nit objedndvku kliknutim na ,POKRACOVAT K POKLADNI“. Nisledne sa
kupujuci prihldsi do svojho Gétu (ak uz uskutoénil registréciu) alebo sa zaregistuje. V zdkaznickom
ucte je mozné nastavit a zmenit dodacie adresy, fakturaéné adresy a iné osobné udaje. Zikaznik
vyplni objedndvkovy formuldr a odosle ho kliknutim na ikonu ,LODOSLAT OBJEDNAVKU*. Po
vytvoreni objedndvky bude tito zaregistrovand v systéme, o ¢om bude kupujici informovany
e-mailovym oznidmenim o prijati objedndvky. Okamihom prijatia oznimenia do mailovej schranky
kupujtceho o prijati objedndvky sa objedndvka povazuje za dorucent.
3.3 Podmienkou pre naplnenie platnosti elektronickej objedndvky je vyplnenie vsetkych
pozadovanych tdajov a ndleZitosti uvedenych v registraénom/objedndvkovom formuldri:
® meno a priezvisko kupujiceho (obchodné meno kupujiceho)
® presnd adresa kupujiceho (sidlo kupujiceho)
e druh, mnoZstvo a cena tovaru
® telefonicky a e-mailovy kontakt (nevyhnutné pre dorudenie tovaru prostrednictvom
zésielkovej sluzby)
® ak je kupujtci pravnickd osoba musi uviest do formulira objednivky ICO, DIC, platca
DPH uvddza aj IC DPH.
(faktdru nie je mozné dodatoéne upravit, nakolko je generovand systémom automaticky po
zadani tdajov zékaznikom)
3.4.  Odoslanim objednivky Kupujici potvrdzuje, ze sa zozndmil s tymito VODP, vritane
podmienok reklamdcie, a ze s nimi sdhlas.
3.5.  Objedndvka je zdroven ndvrhom kapnej zmluvy. K uzavretiu kipnej zmluvy sa vyzaduje
formdlne potvrdenie objedndvky preddvajucim. V jednotlivych, hlavne cenovo ndro¢nejsich
pripadoch, si preddvajuci vyhradzuje privo k vzniku zmluvy potvrdenim objedndvky najlepsie
osobne, e-mailom alebo telefonicky a thradu finan¢nej zdlohy kupujicim.
3.6.  Kuapna zmluva vznikd v okamihu potvrdenia objedndvky formou informa¢ného e-mailu a
odoslania objednaného Tovaru Preddvajicim.
3.7.  Miestom dodania Tovaru je adresa uvedend Kupujicim v registraénom formuldri alebo
adresa vydajného miesta pri vybere spésobu dorudenia na vydajne miesto (Zésialkoviia). Miestom
dodania méze byt len miesto nachddzajiice sa na tzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej
republiky. Na ziklade dohody méze byt miestom dodania Tovaru aj iny ¢lensky $tdt Eurdpskej
Unie.
3.8.  Vlastnicke privo k Tovaru prechddza na Kupujiceho, pod podmienkou zaplatenia kupnej

ceny, prevzatim Tovaru.



4, Platba za tovar

4.1.  Vsetky ceny tovarov st kone¢né, vritane 20 % DPH

4.2.  Platba za Tovar méze byt uskuto¢nend nasledujiicimi spdsobmi:

4.2.1. Platba kartou online platobnou brénou STRIPE,

4.2.2. Platba prostrednictvom dhrady objednivky bankovym prevodom na d&islo dGétu a
prostrednictvom Pay by Square

4.2.3. Platba na dobierku - zdsielka bude Kupujicemu vydand az po zaplateni prislusnej sumy
kuriérskej sluzbe, a to v hotovosti alebo, pokial v danom c¢ase kuriérska sluzba poskytuje tito
sluzbu, platobnou kartou, alebo

3.2.4. Platba platnou daréekovou poukdzkou - zadanim jedine¢ného kdédu uvedeného v
daréekovej poukdzke v objedndvkovom formuldri; hodnota dar¢ekovych poukdzok je 50 eur a 100
eur.

4.3.  Platba za Tovar mdéze byt vykonan4 aj kombindciou platby daréekovou poukdzkou a platby
podla 4.2.1., 4.2.2. alebo 4.2.3. vyssie, av§ak za podmienky, Ze suma daréekovej poukdzky sa
zapodita na platbu Tovaru v jej plnej vyske. Hodnota daréekovej poukdzky nie je
delitelnd/rozdelitelnd na mensie Casti a Preddvajici nevracia nespotrebovant cast daréekovej
poukdzky, t.j. pokial cena Tovaru nedosahuje hodnotu daréekovej poukdzky a Kupujuci napriek
tomu chce kapnu cenu Tovaru uhradit prostrednictvom darc¢ekovej poukdzky, rozdiel prepadd v
prospech Preddvajiceho. Na jeden ndkup je mozné pouzit kéd len z jednej daréekovej poukdzky.
4.4. Darcekovd poukdzka je prenosnd, t.j. nie je viazand na osobu, ktord ju zakdpila. Platnost
daréekovej poukdzky je obmedzend na 12 mesiacov odo dna jej zaktpenia. Den zakdpenia
daréekovej poukdzky bude uvedeny na poukdzke. Po uplynuti platnosti daréekovej poukdzky sa

daréekovd poukdzka stiva neplatnou a nemozno ju pouzit na zakipenie Tovaru.
5. Dodacie podmienky a postovné

5.1.  Dodacia lehota pre Slovenskd republiku je maximilne 2 pracovné dni odo dia
vyexpedovania Tovaru zo skladu Predévajiceho. Dodacia lehota pre Ceskt republiku je maximalne
S pracovnych dni odo dna vyexpedovania Tovaru zo skladu Preddvajiceho. Vo vynimocnych a
odévodnenych pripadoch sa méze dodacia lehota prediiit’, v takomto pripade bude Predédvajtci
Kupujiceho neodkladne informovat.

5.2.  Ceny Tovaru uviddzané pri jednotlivom Tovare na strinke www.meka.sk nezahfnaja
postovné, manipulaény poplatok, poistenie, ¢i iny spdsob dopravy Tovaru ku Kupujiacemu.

5.3.  Tovar s miestom dodania v Slovenskej republike bude Kupujicemu dodany

prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu uvedentt Kupujicim, prostrednictvom Zisielkovne



dodany na vybrané vydajné/odberné miesto alebo formou osobného v previdzke LITVA
FITNESS, Stard Bystrica 521 v uréenom case.

5.3.1. Pri platbe za Tovar uskuto¢nenej vopred bude Kupujicemu tétovand doprava na adresu
Kupujiceho prostrednictvom kuriérskej sluzby vo vyske 3,90 EUR alebo doprava na vydajné
miesto prostrednictvom Zisielkovne vo vyske 2,50 EUR. Pri objedndvke Tovaru Kupujicim v
hodnote nad 60,- EUR bude doprava poskytnutd zdarma.

5.3.2. Pri platbe za Tovar uskuto¢nenej na dobierku bude Kupujicemu té¢tovany priplatok vo
vyske 1,00 EUR bez ohladu na hodnotu objednaného tovaru.

5.3.3.  DPri vybere sposobu dorucenia prostrednictvom osobného odberu nie je t¢tovany poplatok
za dopravu. Pri osobnom odbere v$ak nie je mozné uhradit Tovar na dobierku.

S.4.  Tovar s miestom dodania v Ceskej republike bude Kupujicemu dodany:

5.4.1. Tovar bude dodany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu uvedend Kupujicim
alebo prostrednictvom Zisielkovne dodany na vybrané vydajné/odberné miesto.

5.4.2. Pri platbe za Tovar uskutoénenej vopred bude Kupujicemu tétované postovné vo vyske
4,90 EUR alebo doprava na vydajné miesto prostrednictvom Zisielkovne vo vyske 3,90 EUR. Pri
objedndvke Tovaru Kupujicim v hodnote nad 110,- EUR bude doprava poskytnutd zdarma.

5.4.3. Pri platbe za Tovar uskuto¢nenej na dobierku bude Kupujicemu tctovany priplatok vo
vyske 1,00 EUR bez ohladu na hodnotu objednaného tovaru.

5.5. Ceny za dorudenie Tovaru sa mézu menit v zdvislosti od cien kuriérskej sluzby. Aktudlna cena
za dorudenie je vzdy uvedend v objedndvke pri vybere spésobu dorudenia.

5.6. Dodacie podmienky a postovné pre miesto dodania v inom eurépskom $tite buda dohodnuté

individudlne.

6. Storno objednavky

6.1.  Kupujici md privo objedndvku telefonicky stornovat, alebo zmenit bez udania dévodu
kedykolvek.
6.2. Predévajuci si vyhradzuje prévo objedndvku zmenit alebo zrusit v tychto pripadoch:

6.2.1. Objedndvku nebolo mozné zdvizne potvrdit (chybne uvedené telefénne ¢islo, Kupujuci je
nedostupny, neodpovedd na e-maily atd.).

6.2.2. Predévajuci opakovane objednal tovar so spésobom platby na dobierku, avsak objedndvku
pri doru¢eni minimdlne 2x neprevzal a Preddvajicemu sa zdsielka vritila ako neprevzatd.
Preddvajuci si vyhradzuje prévo takémuto Kupujicemu schvilit objedndvku iba v pripade dhrady
vopred prostrednictvom platby kartou alebo bankovym prevodom.

6.2.3.  Objednany Tovar sa uz nevyrdba alebo nedoddva alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena
doddvatela Tovaru. V pripade, Ze tdto situdcia nastane, Preddvajuci bude okamzite kontaktovat
Kupujiceho za téelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo

celd sumu kipnej ceny, bude mu tdto ¢iastka prevedend spit na jeho tcet v lehote 14 dni.



7. Odstupenie od kipnej zmluvy

7.1.  Odstapenie od zmluvy Kupujicim:

7.1.1.  Kupujuci je oprdvneny odstapit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia Tovaru bez
uvedenia d6évodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo previdzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplnenti niektorych zikonov
v zneni neskor$ich predpisov.

7.1.2.  Kupujdci vSak neméze odstapit od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom Kupujiceho a Kupujuci
vyhlisil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu strica prévo na odstipenie od
zmluvy po dplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zévisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory preddvajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstdpenie
od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujtceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Kupujtceho,

d) predaj tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavret¢ho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vritit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, krory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych nipojov, ktorych cena bola dohodnuti v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit najskér po 30 drioch a ich cena zévisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predévajici nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie nalichavych oprdv alebo udrzby, o ktoré Kupujtci vyslovne poziadal preddvajiceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbich a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nihradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas névstevy
predévajiceho u kupujtceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zéznamov, knih alebo
poc¢ita¢ového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlade s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knth
nedodédvanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci éel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného
¢asu a podla ktorej sa preddvajici zavizuje poskytnit tieto sluzby v dohodnutom case alebo v

dohodnutej lehote,



1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zac¢alo
s vyslovnym sthlasom Kupujiceho a Kupujuci vyhlésil, Ze bol riadne poudeny o tom, Ze
vyjadrenim tohto stthlasu strica privo na odstdpenie od zmluvy.

7.1.3. Odstapenie od zmluvy méze Kupujtci urobit pisomnou formou na tladive “Odstapenie
od kupnej zmluvy”, ktoré je mozné stiahnut na webovej adrese obchodu

www.meka.sk/dokument/odstupenie-od-kupnej-zmluvy a zaslat prostrednictvom e-mailu na

adresu hello@meka.sk, v listinnej podobe na adresu alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom
nosici.

7.1.4. Odstapenie od kapnej zmluvy podla prechddzajiceho bodu musi obsahovat identifikdciu
Kupujuiceho, ¢islo objedndvky, ¢islo fakeary, ddtum dorucenia (prevzatia tovaru), kontake, ak je iny
ako v p6vodnej objedndvke, uvedenie informdcie, ¢i ide o vritenie celej objedndvky alebo jej ¢asti a
presna $pecifikiciu Tovaru, ktory je predmetom odstipenia od zmluvy a spdsob, akym md
Preddvajuci vritit uz prijaté plnenie najmi ¢islo G¢tu v tvare IBAN a podpis Kupujiceho.

7.1.5. 'V pripade odstipenia od kipnej zmluvy sa kiipna zmluva od pociatku rusi. Tovar musi byt
v takom pripade Preddvajucemu vriteny do 14 dni od odstipenia od zmluvy. Ak Kupujuci odsttpi
od kipnej zmluvy, nesie ndklady spojené s vritenim Tovaru Predivajucemu. Tovar musi byt
Preddvajicemu vriteny nepouzity, kompletny, v pévodnom obale a nesmie javit znimky
opotrebenia a poskodenia.

7.1.6. 'V pripade, Ze Kupujtci odstipi od zmluvy a doruéi Preddvajicemu Tovar, ktory nie je
pouzity, nachddza sa v origindlne zapecatenom pévodnom obale a nie je poskodeny alebo netplny,
vrati Preddvajici Kupujucemu uz zaplatent kipnu cenu za Tovar uvedent v zdviznom akceptovani
objedndvky v lehote 14 dni odo dna dorudenia oznimenia o odstdpeni od kdpnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na tcet Kupujiceho uréeny Kupujiacim. Preddvajici nie je povinny
vritit prijaté pefiazné prostriedky od Kupujiceho skér, nez mu Kupujici Tovar vréti.

7.1.7. Kupujici zodpovedd za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchddzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti Tovaru. V pripade, ze Kupujici odstapi od zmluvy a doru¢i Preddvajicemu Tovar so
znizenou hodnotou v désledku jeho poskodenia alebo netplnosti, vriti Preddvajici Kupujicemu
uz zaplatent kupnu cenu za Tovar uvedent v zédviznom akceptovani objedndvky alebo jej cast
znizent o hodnotu opravy a uvedenia Tovaru do pévodného stavu v lehote 14 dni odo dna
dorucenia oznimenia o odstipeni od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na tcet
Kupujiceho uréeny Kupujtcim.

7.1.8  Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, preddvajuci nie je povinny
vrétit spotrebitelovi platby podla § 9 ods. 1 zdkon ¢. 102/2014 Z. z. Zikon o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo previdzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplnenti niektorych zidkonov

pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdZe zaslanie tovaru spit


http://www.meka.sk/odstupenie-od-kupnej-zmluvy
http://www.meka.sk/odstupenie-od-kupnej-zmluvy

preddvajicemu, ibaZe preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby

7.1.9. Niérok na nihradu skody, ktord vznikla na Tovare, je Preddvajici oprivneny jednostranne
zapocitat oproti ndroku Kupujiceho na vritenie kipnej ceny. Preddvajici je zdroven oprdvneny si
voli ndroku Kupujiceho na vritenie kiipnej ceny zapocitat akdkolvek splatn pohladévku, ktord
md voci Kupujucemu.

7.2. Do doby dorudenia Tovaru Kupujicemu je Preddvajuci oprévneny kedykolvek od kipnej
zmluvy odstapit, ak je zrejmé, ze Kupujuci ju podstatne porusil. V takom pripade vriti Predévajaci
Kupujicemu kapnu cenu, ak uz bola uhradend, bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na
ucet urceny Kupujucim.

7.3. Ak je spolo¢ne s Tovarom Kupujicemu poskytnuty daréek (napriklad vzorky produktov),
je darovacia zmluva medzi Preddvajicim a Kupujicim uzavretd s rozvizovacou podmienkou, Ze ak
dojde k odstpeniu od kapnej zmluvy zo strany Kupujiceho, darovacia zmluva ohladne takého
daréeka strica tc¢innost a Kupujuci je povinny spolu s Tovarom vritit Preddvajicemu aj poskytnuty

darcek.
8. Ziru¢né podmienky a reklamaény poriadok

8.1. 'V pripade vritenia Tovaru Kupujicim — spotrebitelom v pripade reklamdcie, Kupujtci
postupuje nasledovne:

8.1.1. Tovar Kupujuci zasle na adresu pre vritenie tovaru spolo¢nosti The Place of Beautys. r. 0.,
Stard Bystrica 101, 023 04 Stard Bystrica, Slovenskd republika, baltkom, nie na dobierku. Do balika
vloZi képiu faktiry, ktort obdrzal spolu s Tovarom a vyplnené a podpisané tla¢ivo “Reklamaény
formuldr”, ktoré je mozné stiahnut na webovej adrese obchodu

www.meka.sk/dokument/reklamacny-formular

8.1.2. Prdva a povinnosti zmluvnych strin pri uplatneni zodpovednosti za vady Tovaru sa riadia
prislusnymi vSeobecne zdviznymi predpismi, najmi ustanovenim § 499 a nasl. zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obdiansky zikonnik v znenf neskorsich predpisov. Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na
Tovar, ktory bol zaktpeny prostrednictvom internetového obchodu na www.meka.sk a ktorého
reklamdcia bola uplatnend v zdru¢nej dobe. Ak je vyskyt vady nepodstatnym porusenim zmluvy,
Kupujici m4 prévo na odstrdnenie vady, alebo na primerant zlavu z kipnej ceny. Ak je vyskyt vady
podstatnym porusenim zmluvy, Kupujici méd prévo na nasledujuce rieSenia:

a) odstrdnenie vady dodanim nového Tovaru bez vady alebo dodanim chybajaceho Tovaru;

b) odstrdnenie vady opravou Tovaru;

c) primerant zlavu z kapnej ceny; alebo

d) odstupenie od zmluvy.

8.1.3. Kupujuci nemdze uplatnit zodpovednost za vady u Preddvajiceho, ak ide o vadu, ktort

musel pri vynaloZeni obvyklej pozornosti zaznamenat uz pri uzavreti zmluvy. Kupujici nemd prévo
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zo zéruky, ak vonkajsia udalost spdsobila vadu na Tovare po prechode nebezpedenstva skody na
Kupujiceho. Ndrok na uplatnenie zodpovednosti Preddvajiceho za vady Kupujicemu nendlez{ ani
v pripade, kedy Kupujuci vadu sim sposobil (napriklad na vady tovaru spdsobené nesprévnym
pouzivanim, skladovanim alebo poskodenim Tovaru Kupujicim a pod.).

8.1.4. Ako zdru¢ny doklad sluzi faktdra.

8.1.5. W8etky reklamdcie budd postidené a vyriesené najneskoér do 30 dni odo dna prevzatia
reklamovaného tovaru Preddvajucim.

8.1.6. DPri prevzati Tovaru je Kupujtci povinny bez zbyto¢ného odkladu urobit kontrolu tovaru a
hlavne preskimat:

a) ¢i sa jednd o Tovar, ktory bol zo strany Kupujuceho objednany;

b) ¢i je Tovar v neporusenom stave a ¢i nemd zjavnu vadu;

¢) ¢ funguja vietky jeho jednotlivé Castis

d) ¢ md o¢akdvand voniu alebo ocakdvany odtieri podla objednanej $pecifikdcie;

e) ¢i sa zhoduju Gdaje na fakedre so skuto¢nostou.

8.1.7. Nie je mozné reklamovat Tovar nadmerne spotrebovany. Pre tiéely tychto VOP sa za Tovar
nadmerne spotrebovany povazuje tovar spotrebovany viac nez z jednej tretiny.

8.1.8. Nedodany a pritom fakturovany Tovar je Kupujici povinny nahlisit (telefonicky alebo
e-mailom) do 24 hodin od prevzatia Tovaru (zisielky) od kuriérskej sluzby alebo z vydajného
miesta/odberného miesta. Na neskorsie reklamdacie nebude brany ohlad.

8.2.  Neziaduce alebo vedlajsie t¢inky zakdapenych kozmetickych vyrobkov nie sa dévodom na
reklamdciu.

8.3.  Obrizky tovaru na internetovom obchode www.meka.sk majd len ilustrativny charakeer a
nepredstavuju zdvizné zobrazenie vlastnosti Tovaru (obal tovaru sa méze napriklad 1isit z dévodu
zmeny obalu vyrobcom). Odlisné zobrazovania Tovaru nie st dévodom na reklamdciu.

8.4.  Obrizky odtiefiov a farieb na internetovom obchode www.meka.sk maji len ilustrativny
charakter a nepredstavuju zdvizné zobrazenie vlastnosti Tovaru (odtien alebo farba sa moéze lisit v
zévislosti od individudlnych nastaveni kazdého zobrazovacieho zariadenia a prehliadaca). Nestlad
medzi farbou alebo odtietiom na obrdzku v nasom internetovom obchode a farbou alebo odtietiom

dodaného Tovaru nie je dovodom na reklaméciu.
9. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

9.1.  Podla Zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSen{ spotrebitelskych sporov t¢inného
od 1.1.2016 st orgdnmi alternativneho rieSenia sporov zo zikona Urad pre reguldciu sietovych
odvetvi, Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcif a postovych sluzieb a Slovenskd obchodnd

inspekcia.
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9.2.  Dohlad vykonédva Inspektorit SOI pre Zilinsk)’f kraj so sidlom Predmestskd 71, P. O. BOX
B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763
2139

9.3.  Spotrebitel m4 privo obritit sa na preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajici
porusil jeho prava.

9.4.  Spotrebite] md prévo podat ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
»ndvrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajuci na Ziadost podla odseku 1

odpovedal zamietavo alebo na iu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

10. Ochrana osobnych ddajov

10.1.  Preddvajuci a Kupujici sa dohodli, Ze Kupujaci v pripade, Ze je fyzickou osobou, je
povinny ozndmit Preddvajicemu svoje meno a priezvisko, dodaciu a fakturaénu adresu vritane
PSC, ¢islo telefénu a e-mailovt adresu. Ostatné informécie uvedené v registratnom formulari
Kupujtci uvidzat nemusi (nie st povinné).

10.2.  Preddvajuci a Kupujuci sa dohodli, ze Kupujuci v pripade, Ze je prévnickou osobou, je
povinny ozndmit Preddvajucemu svoje obchodné meno, fakturaént adresu a adresu dodania
vritane PSC, ICO, DIC, IC DPH, ak bolo pridelené, ¢islo telefénu a e-mailovt adresu.

10.3.  Kupujuci vyhlasuje, ze sahlasi v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov, aby Preddvajici spracoval a uschovival
jeho osobné udaje, najmi tie, ktoré si uvedené vyssie a/alebo ktoré s potrebné pri ¢innosti
Predévajaceho a spracovéval ich vo vsetkych svojich informaénych systémoch. Kupujuici zéroven
poskytuje preddvajucemu svoj sthlas s poskytnutim osobnych tdajov inej osobe a cezhrani¢nym
prenosom osobnych ddajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v rimci Eurépskej tnii a krajin
tzv. bezpeéného pristavu). Preddvajici sa zavizuje, Ze bude s osobnymi tdajmi Kupujtceho
zaobchddzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujici udeluje
Predévajucemu tento sthlas na dobu neurcitd. Sthlas so spracovanim osobnych tdajov méze
Kupujuci odvolat kedykolvek formou e-mailu doruceného na hello@meka.sk.

10.4. Kupujtci pri odoslani objednivky vyjadruje osobitne aj svoj sthlas s tym, aby mu
Preddvajuci zasielal formou e-mailov alebo SMS sprivy o ¢innosti, ponukich a akcidch
(Newsletter). Kupujuci méze kedykolvek formou e-mailu odvolat tento samostatny stihlas s tym,
aby mu Preddvajuici neposielal sprivy o ¢innosti, ponukdch a akcidch Preddvajiceho bez toho, aby
bola akymkolvek spésobom ovplyvnend alebo zmareni moznost uskutocnit uzavretie kupnej
zmluvy medzi Preddvajicim a Kupujicim podla tychto VOP. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od

dorucenia odvolania sthlasu Kupujicim Preddvajacemu.



10.5. PodrobnejSie informdcie o Spracovani osobnych udajov je mozné ndjst na

www.meka.sk/dokument/ochrana-osobnych-udajov

11. Ziverecné ustanovenia

11.1.  Preddvajuci si vyhradzuje prévo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznimenia
zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej strinke elektronického obchodu
Preddvajtceho.

11.2. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zikonnika, zikona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplnenti niektorych zikonov, zikona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo previdzkovych priestorov preddvajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
Zikon o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

11.3.  Tieto VOP nadobudaju G¢innost voéi Kupujucemu uzavretim kipnej zmluvy.

11.4. Kupujuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, ze si tieto VOP preéital a v celom rozsahu s nimi

stihlasi.

V Starej Bystrici dnia 21.1.2021
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